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Acerca de esta guia de referencia

¢,Cual es el objetivo de la guia de referencia?

La guia de referencia de nuestro portal de clientes proporciona una introduccién y una herramienta
intuitiva para facilitar el uso de las funcionalidades del portal.

¢, Como se estructura esta guia de referencia?

Es una guia interactiva disefiada para mostrar visualmente dénde estan todas las funcionalidades
de nuestro portal de clientes. Después de mostrarse el navegador del portal de clientes, se le redirigira
a las secciones deseadas.

Por cada funcionalidad, la guia de referencia se compone de 2 partes:
* Una breve descripcion de la funcionalidad

* Laubicacién de la funcionalidad en la pagina web designada

¢, Como utilizar esta guia de referencia?

Navegue facilmente por todas las funcionalidades simplemente haciendo clic en las secciones
deseadas. Todas las partes se basan en la péagina principal de nuestro portal de clientes.
iNo se perderd!

@ GUARDIAN"
GLASS

See what'’s possible™



@ Documento interactivo:
* puede hacer clic en los
\ titulos parair directamente

ala seccion en cuestion

/

e | | /
Indice .

Acerca de esta guia de referencia 3

Como conectarse 4

Navegador del portal de clientes 5

I. Como navegar: Encabezado 6

2. Catalogo de productos 7

3. Mis acuerdos 9

4. Mis pedidos 11

5. Mis envios 13

6. Mis solicitudes 15

7. Centro de informacién 17

8. Perfil de usuario 19

9. Camiones 21

II.  Cdbmo navegar: Paginade inicio 24

lll. Cémo navegar: Pie de pagina 25

@ GUARDIAN"
GLASS

. ) . See what* ible™
Guardian Confidential ee what'’s possible



Como conectarse

*

Advertencia

Transcurridos 7 dias, el enlace de correo electrénico
caducara y se tendran que solicitar unas credenciales
nuevas. La contrasefia de restablecimiento solo
estaréa disponible la primera vez. Las veces siguientes,
tendré que ponerse en contacto con un administrador
de Guardian para restablecer su contrasefa.

A

———————-o—————————————————-9——————————————————— P e = == —

Recibira el correo electrénico de Cognito con
las credenciales para iniciar sesion. Debe
hacer clic en Entrar en el portal para establecer
una nueva contrasefa.

= GUARDIAN
= m GrASS

See what's possible’

iBienvenido al portal de comercio Guardian!
[E——
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A continuacién, se le redirigird a la pagina de inicio
de sesion. Con el nombre de usuario y la contrasefia
temporal que se facilitan en el correo electrénico,

puede iniciar sesion por primera vez en el portal.

Inicio de sesién del Portal de Comercio
electrénico Guardian

Nombre de usuario®

Contrasena*

Iniciar sesi6n

GUARDIAN
@ GLASS

See what's possible

A continuacién, se le indicara que configure una nueva
contrasefia. La nueva contrasefia debe contener al menos
8 caracteres y estar compuesta por ndmeros, caracteres
especiales, mayulsculas y minlsculas. Debe hacer clic en
Iniciar sesion para guardar la contrasefia nueva. Por dltimo, se
le redirigira al portal de comercio electrénico.

GUARDIAN
@ GLASS

See what's possible”

Inicio de sesion del Portal de Comercio
electrénico Guardian!

Restablecer contrasefia

Iniciar sesion
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Documento interactivo:

puede hacer clic en los titulos
de colores parair directamente
ala seccion en cuestion

Navegador del
portal de clientes

Encabezado

La principal herramienta de navegacion,
un encabezado estandar que vera en
todas las paginas. Buscar por categoria de vidrio

nGuard l l ClimaGuard l I Etched l I Mirror

‘ Péq Ina de Inicio Pedido rapido por nombre de producto
Acceso rapido a diferentes funcionalidades,
como el sitio web de Guardian, informacion
de la cuenta, enlaces rapidos a productos
y pedido rapido por nombre de producto.

a Pie de pagina/Enlaces rapidos
Encontrara enlaces rapidos de asistencia
y ayuda.
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Como navegar: Encabezado

GUARDIAN
@ GLASS
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Buscar un producto

u ?Gearge Clearwater @ ‘__m

(3]
iﬁniciol Examinar Productos|  Mis Acuerdos | Mis Ordenes| |Mis Envios| |Mis Solicitudes| |Centro De Informacién

Mis envios Q Camioén

0 Pagina de inicio = Inicio

La primera pagina que aparece al iniciar
sesion en el portal. También puede
acceder a ella haciendo clic en el logotipo
de Guardian.

Examinar productos
Acceda a todos los productos disponibles
en su zona geografica.

Mis acuerdos

Pagina que contiene todos los acuerdos
establecidos entre el cliente y Guardian.
Permite al usuario supervisarlos y revisarlos.

Mis pedidos

Pagina que contiene todos los pedidos
(actuales y anteriores) realizados por el
usuario. Permite al usuario revisar y
supervisar todos los pedidos.

Guardian Confidential

Pagina que contiene todos los envios
correspondientes a los pedidos
realizados por el usuario.

Mis solicitudes

Pagina donde se pueden crear, revisar
y supervisar todas las solicitudes
enviadas a Guardian.

Centro de informacidn
Recopilacion de articulos sobre temas
técnicos, de productos y relacionados
con el sector para ayudar al usuario
durante el proceso de pedido.

Opciones de usuario

Pagina que contiene la informacion del
usuario, como su perfil, la informacion de
la cuenta y la configuracién. También da
acceso al enlace de cierre de sesion.

Contiene detalles de los productos que se
afiaden al pedido en curso (hombre del
producto, cantidades y precio, dimensiones
e importe total). Haga clic en este icono para
revisarlos y efectuar su pedido.

@ Documento interactivo:

puede hacer clic en
de colores parair di

los titulos
rectamente

ala seccion en cuestion
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VOLVER AL
NAVEGADOR DEL

ENCABEZADO

2. Explorar productos - 1/2

a—‘ﬂ'ﬂﬁ Borrar todo
[F)I relfc Ido n d et enVIOd_ d @ SERSRS?IAN l Introduzca la palabra clave o el numero SKU n George Clearwater @ ; & Categoria
eChade entrega deseaaa

See whats possible

Examinar Productos
Inicio  Examinar Productos ~ Mis Acuerdos ~ Mis Ordenes  Mis Envios  Mis Solicitudes  Centro De Informacion

Seleccione siempre la fecha de entrega y la direccion

Anti-Reflective (1)
de envio deseadas para asegurarse de que los D1231612 - Example Glass company (test notes.)
productos seleccionados, los precios y la disponibilidad — - — — Fehaelentresadeseaty Climatuard (18)

., g Direccién de envio Unit 1, High street updated, 24492, New Town, United Kingdom 26 may 2022 &
€n su region se muestren correctamente en la pagina o Dielectric Mirror (17)
del Catélogo de prOdUCtOS. Inicio > Examinar Productos Etched Glass (23)
e Fl |'[I’OS 1-36de 119 articulos Q Ordenar por |~ Mejor coincidencia I Laminated Glass (18)
. A . . @“ﬂﬂs Borrar todo Sensel(a)
Los filtros permiten filtrar por los diferentes productos o
un {4}
Guardian (SunGuard®, ClimaGuard®, etc.) y limitar
., R Categoria ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard SunGuard (56)
la seleccién por vidrio base, espesor, etc.
Examinar Productos
Anti-Reflective (1) Tipo de base v

Vista de lista de productos

ClimaGuard (18)

En |a vista de Iista de pI’OdUCtOS puede ) CIimaGu?rd 1.0+ 6.00 ClimaGuard 1.0+ 8.00 ClimaGuard 1.0+ 10.00 ClimaGuard 1.0+ 4.00 . o
i . L. ., Dielectric Mirror (17) mm Lami 3.3.1 mm ExtraClear mm ExtraClear mm ExtraClear Manalitica (89)
identificar facilmente los productos en cuestion ExtraClear

Etched Glass (23)

mediante las imagenes y un breve resumen
Float Glass (17)

de las especiﬁcaciones clave del producto. ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard ClimaGuard Grosor comercial v
Glass for appliances (47) . -
Omm [(13)
® -“ordenar por” HesrTrestes Glzs= (19 S
o s . i Laminated Glass (18)
La funcion “Ordenar por” permite al usuario ordenar ) ) , ) ) 20mm (1)
. . . Sense (4) ClimaGuard 1.0+ 10.00 ClimaGuard A 1.0 4.00 ClimaGuard Neutral 70 ClimaGuard Premium2
el prOdUCtO por Me]or coincidencia y Producto mm Lami 5.5.2 P2A mm ExtraClear 3.00 mm ExtraClear 6.00 mm Lami 3.3.1 e (1)
de catalogo (descendente y ascendente). i ExtraClear ExtraClear N
Viostrar mas

@ GUARDIAN’
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Guardian Confidential See what’s possible”



*
2. Explorar productos - 2/2

Q Nombre del producto ClimaGuard 1-0+ 4-00 mim
Muestra el nombre del producto y el grosor. Extraclear

VOLVER AL
NAVEGADOR DEL \
ENCABEZADO

@ Nombre del paquete de producto
Se compone de [categoria] + [nombre del producto] + [dimensiones] +

[n.° de hojas]: Ejemplo: SunGuard SN 70/35 3210x1500 5 %limaﬁuard 1.0+ 4.00 mm ExtraClear 3210 x 6000 mm / tl

en-Glass / 14

Detal I es d eI p ro d ucto pimenciones Area de vidrio Hojas de vidrio ancidad de paquetes Afiadir a la
3210 x 6000 mm 270 sgm 14 Introducir una cantidad orden ﬁﬁ’

Muestra la dimension, el area de vidrio (en metros cuadrados o pies

cuadrados, segun la region del mercado) y las hojas del producto de vidrio. —
ClimaGuard 1.0+ 4.00 mm ExtraClear 3210 x 6000 mm /

@ Cantidad de paquetes Open-Glass / 29

Dimensiones Area de vidrio Hejas de vidrio Cantidad de paguetes

L, ) , Anadir a la
Area de texto donde se introduce el numero de paquetes que desea 3210 6090 rmm 550 com 2 ntroducir Lna cantidad - %
pedir del producto.

e DiSpO nibilidad ecesita saber el presupuesto o plazo de entrega para un tamafio, cantidad o embalaje espedial?

Muestra la disponibilidad del producto. Pondra que esta disponible o que

lo esta bajo demanda.

@ Afiadir al pedido
Haga clic para afadir la cantidad solicitada al camién. Vera el boton

“Solicitar un presupuesto” si no tiene precio para el producto. m Asistencia
. ¢No encuentra el producto que estd buscando? Busque mas datos en el
® Favoritos : L ) )
_ _ _ _ _ Centro de informacién, pdngase en contacto directamente con Guardian
Haga clic para afiadir productos a su lista de favoritos. Su lista de o solicite una muestra o mock-up.
favoritos se muestra en la pagina de inicio. R
pagd @ GUARDIAN
GLASS

. ) . See what* ible™
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3. Mis acuerdos - 1/2

A
Inicioc  Examinar Productos Mis Ordenes  Mis Enwvios  Mis Solicitudes  Centro De Informacion Mombre del acuerdo de prayecto

Aruerdos
w0 Acuerdos de proyectos activosw

Nombre del acuerdo de proyecto Estado Ciudad
Deloitte Tower TTT - Child 18 Activado Madrid
Deloitce Tower TTT - Child 3 Activado Madrid

Q Dénde acceder a “Mis acuerdos”

Desde el encabezado situado en la parte superior de todas las paginas,
se puede acceder a “Mis acuerdos” en la pestafia correspondiente.

@ Vista de lista

Con la flecha desplegable, se pueden seleccionar diferentes vistas
de lista para mostrar los acuerdos.

e Ordenacion de campos
Segun los campos, los acuerdos se pueden ordenar en la vista de lista
por estado, por ejemplo. Basta con hacer clic en el nombre del campo
o en la flecha que hay junto a él.

Guardian Confidential

Pais

ES

ES

[
Fecha de inicio T} Fecha de finalizacion F. =
Ciudad
Mar 23, 2022 Mar 22, 2023
Mar 22, 2022 Mar 21, 2023 Pais

6

VOLVER AL
NAVEGADOR DEL \

ENCABEZADO

E Buscar...

Fecha de inicio
i Buscar... ﬁ
Fecha de finalizacion

Filtro: Eorrar filoros

Acuerdos

Cada linea representa un acuerdo. Para acceder a los datos relativos
a un acuerdo, haga clic en el nimero de despacho de envio.

Barra de busqueda

Utilice esta barra de busqueda para encontrar palabras clave o valores
especificos en la vista de lista.

Filtrado

Las opciones de filtro sirven para filtrar todos los acuerdos que aparecen en la
vista de lista asociada. Puede personalizar la busqueda filtrando por nombre del
acuerdo, fecha de inicio o de finalizacion, ciudad y pais. Si desea eliminar el

filtro, simplemente haga clic en el botén “Borrar filtros”.
@ GUARDIAN’
GLASS
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3. Mis acuerdos - 2/2

(A
o

©

Nombre del acuerdo
En la parte superior de cada proyecto, se muestra el nombre del acuerdo.

“Ubicacion”

Aqui se indica la informacion geogréfica relativa al acuerdo.

“Datos del proyecto”

Recoge los datos de los acuerdos, como el estado y las fechas de inicio y finalizacion.

“Productos del proyecto”

Este apartado contiene informacién sobre los productos especificados en el acuerdo.
Puede afadirlos directamente al pedido indicando la cantidad de paquetes y haciendo
clic en “Afiadir al pedido”.

“Historial de envios”

Deloitte Tower TTT
- Child 18

Muestra la prevision de los acuerdos por cada producto categorizados por mes (segun eﬁstorial de envios

la fecha de inicio y finalizacién, y con indicaciéon de la diferencia entre la cantidad
prevista y solicitada del producto).

“Envios pendientes”
Una lista de todos los nuimeros de envio que contiene una partida de envio
programada para los proximos meses y que no se ha enviado.

“Solicitudes relacionadas”

Una lista de todas las solicitudes enviadas a Guardian en relacién con el acuerdo.

Permite al cliente realizar un seguimiento de las solicitudes y consultar su estado.

Solicitudes y centro de informacién

Botones de accién rapida que permiten al usuario crear una solicitud o visitar el Centro
de informacion para buscar articulos utiles.

Guardian Confidential

N.° DE DESPACHO DE ENVIO  ESTADO DEL ENVIO

50692819 In Progress

50602822 Shipped

bicacién
Regidn Pais Estado Ciudad Cddigo postal Nombre de la calle
Europe ES ES-M Madrid
Datos del proyecto
Estado & Fechadeinicio E Fecha de finalizacién
Activado 23 mar 2022 22 mar 2023
Oroductos del proyecto
AREADE  HOJAS DE . ABRIRENVIOS ~ APARTADO CANTIDAD DE
NOMBRE DEL PRODUCIO VIDRIO  VIDRIO  TREVISION ENVIADO  “oeynientes  pARASU.. PAQUETES
ClimaGuard 1.0+ 4.00 mm
ExtraClear 3210 x 6000 mm 270sgm 9sqm 0sqm 0sgm 9sqm Introducir una ¢ Afiadir a la orden
/ Open-Glass / 14
NOMBRE DEL PRODUCTO METRICO TOTAL MAR 22 APR22 MAY 22
ClimaGuard 1.0+ 4.00 mm
ExtraClear 3210 x 6000 mm / Open-  Envizdo 0Osqm 0 0 Q

Glass /14
ebr'u envies pendientes

NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD FECHA'Y HORA DE ENTREGA NUMERD DE ORDEN

FloatGlass ExtraClear 4.00 mm 2010 x 3210 mm /
Open-Glass / 24

05/15/2022, 15:25 00706218

FloatGlass ExtraClear 4.00 mm 2010 x 3210 mm /
Open-Glass / 24

2 06/15/2022, 16:09 00706221

Solicitudes relacionadas

NUMERO DE SOLICITUD

00002196 8 abr 2022

FECHA DE CREACION DE LA SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD SOLICITAR SUBTIPO ESTADOD

Solicitud de actualizacidn de informacidn Madificar acuerdo existente Nuevo

cTiene alguna pregunta sobre su proyecto?

= Visite nuestro centro de

VOLVER AL
NAVEGADOR DEL \
ENCABEZADO
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4. Mis Ordenes - 1/2 :

Buzcar...

Mdmero de orden

VOLVER AL
NAVEGADOR DEL \

ENCABEZADO

Mis Emvios  Mis Solicitudes  Centro De Informacion

f:!rdﬂnes
= Ordenes activasw Buscar...

Imicio Examinar Productos Mis Acuerdos

Mis Ordenes

Estado

| - Seleccionar una opcion -
Fecha de introduccian

=
Namero de orden Estado Datos de envio Fecha de introeduccion T} Hecho por rs R
O0DEE300 Orden en revision Unit 1, High street updated, 24492, Mew Town, United Kingdam May 11, 2022 George Clearwater
Ciudad de desting
000eREE5 Muews 23, 23, brussels, Belgium May 4, 2022
Paiz de desting
O0706218 Aceptado 23, 23, brussels, Belgium May 3. 2022
Filtro: Borrar filtros
@) Donde acceder a “Mis 6rdenes” @ Encabezado Filtrado

(B

Desde el encabezado situado en la parte superior de
todas las paginas, se puede acceder a “Mis pedidos”
en la pestafia correspondiente.

Vista de lista

Con la flecha desplegable, se pueden seleccionar diferentes

vistas de lista.

Pedidos

Cada linea representa un pedido. Para acceder a los datos

relativos a un pedido, haga clic en su nimero.

Guardian Confidential

Segun los campos, los acuerdos se pueden ordenar
en la vista de lista por el Ultimo envio despachado,
por ejemplo. Basta con hacer clic en el nombre del
campo o en la flecha de al lado.

Barra de busqueda en la vista de lista

Utilice esta barra de busqueda para buscar palabras
clave o valores especificos en la vista de lista mostrada.

Las opciones de filtro sirven para filtrar todos los
pedidos que aparecen en la vista de lista asociada.
Puede personalizar la busqueda filtrando por nimero
de pedido, estado, fecha de entrada, ubicacion,
ciudad de destino y pais de destino. Si desea
eliminar el filtro, simplemente haga clic en el boton
“Borrar filtros”.

@ GUARDIAN"
GLASS
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4. Mis Ordenes - 2/2

“ltems del orden”

Descripcion general del pedido con el nimero que tiene asignado y el estado
en que se encuentra.

“Volver a pedir”

* Se puede realizar un pedido nuevo que contenga los mismos productos que
el pedido actual con el botén Volver a pedir.

* Se puede crear un pedido nuevo que contenga el producto especificado con
el botén Volver a pedir producto.

)

“Cambiar mi orden”
Permite enviar una solicitud de cambio o modificacion relacionada con este pedido
(mas detalles en la seccion “Mi solicitud”).

“jtems del pedido”
Muestra los diversos productos del pedido y todos los detalles.

“Datos del orden”
Contiene informacién sobre la especificacion del pedido y los detalles de la entrega.

“Partidas del envio”
Muestra los datos de los productos y las especificaciones de envio del pedido.

“Solicitudes relacionadas”

Si se ha enviado alguna solicitud de modificacion o cancelacion con respecto al pedido,
se mostrara aqui, donde se le podra dar seguimiento.

Guardian Confidential

VOLVER AL
NAVEGADOR DEL \
ENCABEZADO

Numero de orden

Estado de |z orden

mm / Open-Glass / 19

00705386 Aceptado
etems del pedido
NUMERD DE ORDEN
MODO DE NOMBRE DEL CANTIDAD DE
PRODUCTO DE PEDIDO CUMPLIMIENTO  FROVECTO TOTALDE  PESCTOTAL gy ez DE COMPRA DEL
CLIENTE
Guardian Sun 6.00 mm . 2 rm——
on existencias 'olver a ir un
ExtraClear 3210 x 6000 mm N 145dzgm 2142342kg 4
(TS} producto
/ Open-Glass / 19
alatos de la orden
Especificaciones de la orden
Ares total de vidrio Pesotota
1,464 5gm M,425.416 kg
Origen de |a orden Hecha por
Email -
Datos de entrega
Fecha de entrega requerida Direccién de envio
22 abr 2022 Unit 1. High strest updated, New Town, 24492, United Kingdom
Instrucciones de enwregs especificas Lado de carga
E—
artidas del envio
; NOMBRE DEL CANTIDAD DE N.*DE DESPACHODE  ESTADO DEL FECHA DE
PARTIDA DEL ENVIO PROYECTO PAQUETES ENvio ENVIO ENTREGA
Guardian Sun 6.00 mm ExtraClear 3210 x 6000 . so6a1085 I Progress spr 22,2022

Solicitudes relacionadas

NUMERO DE SOLICITUD

FECHA DE CREACION DE LA SOLICITUD

TIFO DE SOLICITUD SOLICITAR SUETIPO

ESTADQ

@ GUARDIAN"
GLASS
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5. Mis envios - 1/2 -
o

Inicio  Examinar Productos ~ Mis Acuerdos  Mis Ordenes i Mis Envios | Mis Solicitudes  Centro De Informacién e e . .
- de despacdho ae envio

Envios Estado del envio
Todos los enviosw Buscar... Seleccionar una opeién -

Fecha de entrega

VOLVER AL
NAVEGADOR DEL \

ENCABEZADO

N.° de despacho de envio Estado del envio Estado financiero Total enviado Datos de envio Fechayhoradeentrega@ 1, Fecha de creacién &
50691992 EN proceso Unit 1, High street updated, 24492, New Town, United Kingdom  05/20/2022, 08:00 abr 18, 2022 Mar 11, 2022 Datos de envio
50692806 En proceso 23, 23, brussels, Belgium 05/17/2022,10:31 abr 28, 2022 Mar 11, 2022
Filtro: Bosrar filtros
Q Doénde acceder a “Mis envios” @ Envios
Desde el encabezado situado en la parte superior de cada pagina, Cada linea representa un envio. Para acceder a los datos relativos a un envio,
se puede acceder a “Mis envios” en la pestafia correspondiente. haga clic en el nimero de despacho correspondiente.
@ vistadelista @ Barrade busqueda
Con la flecha desplegable, se pueden seleccionar diferentes vistas Utilice esta barra de busqueda para encontrar palabras clave o valores
de lista para mostrar los envios. especificos en la vista de lista.
Encabezado e Filtrado

Segun los campos, los envios se pueden ordenar en la vista de lista
por su estado, por ejemplo. Basta con hacer clic en el nombre del
campo o en la flecha que hay junto a él.

Las opciones de filtro sirven para filtrar todos los envios que aparecen en
la vista de lista as\ociada. Puede personalizar la busqueda filtrando por nimero
de envio, estado del envio, fecha de entrega y datos de envio. Si desea

eliminar el filtro, simplemente haga clic en el boton “Borrar filtros”.
@ GUARDIAN’
GLASS
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5. Mis envios - 2/2

Mi envio

@) Detalle de los envios |y
.z . , . UNIT 1, HIGH STREET UPDATED
Informacion general del envio con el nimero de despacho, el estado del envio Q Sl
. UNITED KINGDOM

y el financiero, el importe total y la fecha y hora de entrega.

[13 H"11
e VOIVer a pedlr N.¢ de despacho de envio Estado del envio Estado financiero Cantidad zotal Fecha de entrega Hora de entrega
« Se puede realizar un pedido nuevo que contenga los mismos productos 50691998 En proceso Despachado EUR 5.720.22 05/01/2022 09:00

que el envio actual con el botén Volver a pedir. B
|

* Se puede crear un pedido nuevo que contenga el producto especificado

con el botén Volver a pedir producto.
“Cambiar mi envio” Q‘anidas del envio
Permite enviar una solicitud de cambio o modificacién relacionada con este envio NUMERO DE ,

7 .z ) : NOMBRE DEL CANTIDAD DE  PRECIO TOTAL DE ORDEN DE NUMERO
(mas detalles en el apartado de gestion de solicitudes). il e PROYECTO PAQUETES  UNITARIO  ARTICULOS  COMPRADEL DE ORDEN

CLIENTE
“Partidas del envio” SunGuard HD Silver 10 3200 B VN _
; 6.00 mm ExtraClear 3210 x  R2Testing ChildOpp 1 EUR/metros  EUR5720.22 00705398 2 ::;E::: ot
Muestra todos los productos del envio y sus detalles. 6000 mm / Open-Glass /9 cuadrades
Solicitudes relacionadas Solicitudes relacionadas

Si se ha enviado alguna solicitud relacionada con el envio, se mostrara aqui,
donde Se |e podré, dar Segulmlento NUMERC DE SOLICITUD FECHA DE CREACION DE LA SOLICITUD TIPO DE SOLICITUD SOLICITAR SUBTIPO ESTADO

“Presentar una queja/reclamacion”
Permite enviar una queja o reclamacion en relacion con el envio.

¢:Tiene alguna pregunta sobre su envio?

Otras solicitudes y mas informacién
Si desea enviar una solicitud general, use el botén Contacto. Para buscar

informacion, use el botén Visite nuestro Centro de Informacion.

@ ¢ ® o

@ GUARDIAN-
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6. Mis solicitudes - 1/2

@) Doénde acceder a “Mis solicitudes” pr—
, X'm GLASS ) Introduzca |s palabrs clave o &l ndmero SKU n George Clearwater @ ,-, ﬂ
Puede acceder a todos sus proyectos desde la barra de menus P
situada en la parte superior haciendo clic en “Mis solicitudes”. . ) _ . . y
Inicio  Examinar Productc Mis Acuerdos  Mis Ordenes  Mis Envios 5 es| Centro De Informacion
@ Opciones de lista Nueva solicitud
o . . o ) Solicitudes
Puede mostrar las sollgltudes segun el estado (mis solicitudes abiertas, Mis solicitudes abiertasv -
todas las que estan abiertas y todas las que estan cerradas). Bz
Mro. de solicitud  Estado Tipo de solicitud Saolicitar subtipo Fecha de creacidn T, MNidmero de orden Nro.de envioc Hecho por I F s
G Op C | 0 n eS d e ViS u al | Za.C | é n 00002102 Musvo Solicitud de documento Documentos relacionados...  Mar 22, 2022 S0ER3916 Gearge Clearwater
Puede Ol’denal’ Ias SOIiCiIUdeS por nl:lmero, eStadou tipo. SUbtipo. 00002101 En revision Sclicitud de documento Documentos relacionados...  Mar 22, 2022 S0665916 Gearge Clearwater
fecha de creacion, nimero de pedido y envio, persona que lo ;
., 00002100 Enrevision Saolicitud de documento Documentos relacions Mar 22, 2022 S0E6S516 Gearge Clearwsrer
realizé o responsable. i
Nro. de solicitud
@ Filtros e
Seleccionar una apcon b4
Puede establecer filtros en la vista de lista para ver solo las B

solicitudes que cumplan ciertos criterios.

Solicitar subtipa
Mimero de orden

Mro. de envio

Borrar filros
@ GUARDIAN-
GLASS
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6. Mis solicitudes - 2/2

@) Namero de solicitud

En la parte superior de cada solicitud figura el nimero de solicitud
para su referencia.

Solicitud
O Estado n.c00002269

Muestra el estado de la solicitud enviada. Esto le permite hacer
un seguimiento de todas las solicitudes que ha enviado.

En revision Procesado Cancelado Cerrado

“Editar solicitud”

Permite modificar la solicitud. Se abre un formulario en el cual Caeetar Sl

puede escribir una descripcién del cambio que desea efectuar.

Detalles de la solicitud

@ “Cancelar solicitud”

Tipo de solicitud Solicitar subtipo
Permite cancelar la solicitud en caso de que ya no le interese. Solicitud de actualizacién de informacién Actualizacion de la direccién de envio
Fecha de creacién Fecha de la dltima modificacion
may 13, 2022 may 13, 2022
Propietario de la solicitud Hecho por
.. .. . . Lily fox
e “Detalles de la solicitud” (cont. en la pagina siguiente)

Example Glass company - Information Update Request

Muestra todos los detalles facilitados al enviar la solicitud.
En caso de errores o cambios, se pueden modificar los detalles
con el boton “Editar solicitud”.

Descripcion
Quiero cambiar la fecha de entrega.

@ GUARDIAN’
GLASS
Guardian Confidential See what’s possible”
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7. Centro de informacion - 1/2

G SUARDIAN . . _— . " . @
M GLASS Inicio  Examinar productos ~ Mis acuerdos ~ Mis drdenes  Misenvios  Mis solicitudes George Clearwater ($) M

@) Donde acceder al “Centro de informacién”

Desde el encabezado situado en la parte superior de todas las paginas,
se puede acceder al “Centro de informacion” en la pestafia correspondiente.

¢Como podemos ayudarle?

@ Barradebasqueda

Barra de busqueda general para encontrar palabras clave especificas
en los articulos del Centro de informacion.

Categorias

Los articulos se organizan por categorias. Guardian propone 4 categorias
diferentes: transporte, condiciones de venta, cargos y gestion de quejas
y reclamaciones.

Articulos principales

Transporte

Q Articulos destacados
Lista de los 5 primeros articulos mas destacados organizados por categoria.

Transporte Ord

Condiciones de venta

Gestion de
redamaciones/quejas

@ GUARDIAN’
GLASS
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7. Centro de informacion - 2/2
o Q_

escarga de camiones: descarga orientacién del caballete) | Tipos de camiones | Peso maxime por regién ||

Q Categoria

Nombre de la pagina de categoria en la que se encuentra JCusles son los tipos de camiones que usa Guardian? Qmm - e

actualmente.
@ Su bcateg OrI,aS ;Cudles son los tipos de caballetes utilizados por Guardian?

Una categoria puede contener diferentes subcategorias. Esto

le permite buscar facilmente articulos concretos sobre un tema sCusl es el recargo por el transporte con varias paradas?

determinado. Se puede hacer clic en las subcategorias. la estructura

de una pagina de subcategoria es el mismo que el de las paginas :

de Categorias ¢Qué dimensiones podemos mezclar en un camién?

. . Q Descarga de camiones: descarga (orientacién del caballete)

e ArtiC u I oS ¢Cémo puedo configurar la recogida de mi pedido?

Instrucciones y requisitos personalizados de descarga para su pedido Articulos de actualidad

Listado de todos los articulos que se engloban en la categoria
correspondiente.

;Cémo configurar mi tipo de camién preferido/predeterminado?
¢ = P P P Opciones de lado de carga disponibles para caballetes en L

@ Articulos de actualidad =y

¢Como se selecciona el tipo de camién adecuado para mi pedido? Y si necesito cambiar el lado de carga para una entrega especifica?
Los articulos mas vistos de la categoria correspondiente. -
iQué es el lado de carga (orientacion del caballete)?

Instrucciones y requisitos personalizados de descarga para su pedido

¢{Como puedo configurar el lado de carga preferido o predeterminado?
Opciones de lado de carga disponibles para caballetes en L . '

¢Y si necesito cambiar el lado de carga para una entrega especifica?

@ GUARDIAN-
GLASS
Guardian Confidential See what's possible™
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Para actualizar su informacion, debe ponerse en VOLVER AL
contacto con Guardian. Encontrara mas detalles NAVEGADOR DEL \
en la diapositiva de Solicitud de actualizacion de ENCABEZADO

la informacién de la cuenta.

8. Perfil de usuario - 1/2

Q “Perfil de usuario” George Clearwater @ A J eerfil De Usuario

Desde la parte superior derecha de i Perfil de usuario Datos de contacto

cualquier pagina, puede acceder al “Perfil - )

L , Informacién de cuenta Nombre completo Titulo
de usuario” en el menu desplegable- Mr. George Clearwater Arquitecto/disefiador
Configuracion
Departamente Otro cargo

e “Datos de Contacto” Cerrar sesién Servicio de atencion al cliente

Puede consultar sus datos de contacto
(nombre completo, cargo y departamento).

“nformacién de comunicacién

Idioma principal Correo electrénico

Inglés relkadi@deloitte.lu
No selicitar Teléfono de trabajo
e ., . . 05 33333335121
Informacion para comunicaciones eléfono mév
Esta seccion muestra su idioma preferido R
y los datos de contacto, como el teléfono
y el correo electrénico. Q
referencias de clientes potenciales
Recibir clientes potenciales del proyecto Fase de proyecto
Q “Preferencias de cliente potencial”
Tipo de edificio Regién del proyecto

Especificaciones mas detalladas del
perfil relacionadas con sus preferencias Unidad de medida oaie el preyecto
con respecto a su proyecto.

Tamaiio de los proyectos @ Estado del proyecto

@ GUARDIAN-
GLASS
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8. Perfil de usuario - 2/2

“Informacion de la cuenta”

Desde la parte superior derecha de cualquier pagina, vaya
al emoji de persona y, a continuacion, seleccione “Informacion
de la cuenta” en el menul desplegable.

“Detalles de la cuenta”

Aqui puede consultar la informacion de su cuenta: region,
idioma, direccién de facturacion y de envio, etc.

Datos financieros

En esta seccion puede consultar la moneda, las condiciones
de entrega principales, las condiciones de pago, el descuento
por pago en efectivo, el nimero de cliente, el IVA *, el nUmero
de licencia*y el IBAN*.

* Nota: El usuario que tenga perfil de superusuario vera esos campos
adicionales en una pantalla actualizada.

seccién financiera

Divisa de |a cuenta LY

TRY - Lira turca (Nueva) 654 555 555
Términos principales de entrega Niimero de licencia
CIF

Condiciones de paga IBAN

3 digs tras |z entrega

Descuento financiaro Nimero del dlisnte
4,50 % 1231612

Guardian Confidential

George Clearwater @ .!. é

Perfil de usuario

Informacion de cuenta

Configuracién

Cerrar sesion

VOLVER AL
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ENCABEZADO

@ nformacién De Cuenta

Detalles de la cuenta

Mombre legal
Example Glass company
Programa del cliente

Clarity
Informacién de contacto
Teléfona

+456845454845

Fax

456845454845

Correo elecrénico

test@gmail.com
Informacién de direccion

Direccidn de facturacion

Uniz 1, High szrees updased

Kingdom
.
Quarry Bank
Cd S
[Googie] Map data 82022

Region
Europa

Programa del fabricant={)

Ninguno

Kdioma
Inglés

Sitio Web

Direccién de envio

Quarry Bank

@b
Biling Postal Box
24492

Map data 82022

L &
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10. Camion - 1/3

Antes de crearlo, puede revisar su camion o contenedor. D1231612 - Example Glass company (test notes.)
Después de crear el borrador, lo podra editar en el Direccis ) o i Fecha de entrega deseada

) . L ireccion de envio Unit 1, High street updated, 24492, New Town, United Kingdom v P 26 may 2022 il
momento de revisar el contenido del camion.

A

() “Revise su camién/contenedor” Revise su camlon/contenedor
Para asegurarse de que todos los productos siguen

disponibles en la regién, actualice el destino o la fecha de
entrega deseada cuando sea necesatrio.

DISPONIBLE BAJO ORDEN
FloatGlass UltraClear 6.00 mm 2250 x 3210 mm / Open-Glass / 18
g “Crear borradoru Dimensiones Proyecto Glass Area Hojas de vidrio Cantidad de paquetes @ Eliminar producto
2250% 3210 mm _ 130 sgm 18

Con este boton se crea un borrador del pedido. :

B
Crear borrador

@ GUARDIAN"
GLASS
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10. Camion - 2/3

e Destino

Para comprobar si los productos siguen disponibles en la regién,
actualice el destino si es necesario.

@ Fecha de entrega solicitada

Esta fecha se tiene que revisar y la debe validar y aceptar un CAM.

(® “Eliminar todo”

Este botén vacia completamente el camién y, por lo tanto,
quita todos los productos.

@ Revisar los detalles del producto

Muestra los detalles del producto y ofrece otra posibilidad
de cambiar la cantidad de los paquetes.

Guardian Confidential

D1231612 - Example Glass company (test notes.)
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Direccién de envio Unit 1, High street updated, 24492, New Town, United Kingdom

Fecha de entrega deseada

26 may 2022 bl

Borrador de revision de orden

Actualizar camién |E| W Eliminar todo

FloatGlass UltraClear 6.00 mm 2250 x 3210 mm / Open-Glass / 18

Modo de Proyecto Area total de Total Peso total Precio
cumplimiento vidrio de unitario
hojas
Sin existencias - 260 sqm 25 3.807 kg 121,00 EUR /
(MTO) metros
cuadrados

Disponibilidad estimada del preducto

DISPONIBLE BA]O ORDEN

Cantidad de

paguetes

3

ﬁ Eliminar producte

31.461,22 €

Aseglrese de que su orden de compra coincide con un envio
completo para evitar costes adicionales. Para obtener mas
informacién sobre nuestras politicas de envio, consulte Términos y
condiciones de envio.

Tenga en cuenta que los datos del borrador de su orden de compra
son validos durante una hora. Aseglirese de hacer clic en "Actualizar
camion” antes de seleccionar "Siguiente" si ha pasado mas tiempo
para garantizar que sus datos estén actualizados.

Resumen de pago

Cantidad total de paguetes 2 Packs
Peso total 3.81 toneladas
Area total de vidrio 260 sqm
Cantidad total 31.461,22 €

L &
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Nota

Para enviar su pedido, el peso total
y la dimension del producto deben
respetar el minimo y maximo
establecidos para un camion.
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10. Camion - 3/3

D1231612 - Example Glass company (test notes.)

Fecha de entrega deseada

Direccion de envio o 26 may 2022 =

m . 02D Unit 1, High street updated, 24492, New Town, United Kingdom v
G Actualizar camién”

Si se modifica la cantidad de un producto o el borrador permanece
abierto durante mas de una hora, es importante actualizar este para
garantizar que los datos se correspondan con la disponibilidad real.
El botén aparece cuando se necesita actualizar.

Borrador de revision de orden

Actualizar camién

| W Eliminar todo |

@ Disponibilidad

Muestra la disponibilidad del producto respecto a la cantidad,

DISPONIBLE BA]O ORDEN

FloatGlass UltraClear 6.00 mm 2250 x 3210 mm / Open-Glass / 18

Ia d|recc|(')n de env|'0 y |a_ fecha de entrega |nd|cadas zt(?:sls:‘aienm Proyecto i\i:je::utalde 'dfital Peso total Eﬁ:‘:.u Disponibilidad estimada del preducto E:;::j:sda @ Eliminar producto
) hojas 31.461,22 €
Sin existencias - 260 sgm 15 3.807 kg 121,00 EUR/  TBC 3
(MTO) metros
cuadrados
@ “Términos y condiciones de envio”
Muestra detalles sobre el envio, como los costes adicionales que puedan @ @

surgir si el pedido supera una cantidad determinada. Al hacer clic en el Aseglrese de que su orden de compra coincide con un envio

texto azul, se abren todos los detalles relacionados con el tema.

“Resumen de pago”

Proporciona una primera estimacion del importe del pedido, asi como
el resumen del total de paquetes, el peso y el area de vidrio.

Guardian Confidential

completo para evitar costes adicionales. Para obtener mas
informacién sobre nuestras politicas de envio, consulte Términos y
condiciones de envio.

Tenga en cuenta que los datos del borrador de su orden de compra
son validos durante una hora. Aseglirese de hacer clic en "Actualizar
camion” antes de seleccionar "Siguiente" si ha pasado mas tiempo
para garantizar que sus datos estén actualizados.

Resumen de pago

Cantidad total de paguetes 2 Packs
Peso total 3.81 toneladas
Area total de vidrio 260 sqm
Cantidad total 31.461,22 €

@ GUARDIAN"
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Como navegar:
Pagina de inicio
o Sitio web de Guardian

Enlace de redireccion para obtener mas informacién
sobre las operaciones de Guardian.

9 Informacion de la cuenta, direccion

de envio y fecha de entrega deseada

La referencia prefijada con la letra D es el nUmero de
cliente asignado en Salesforce. A continuacion, figura
el nombre legal de la cuenta. Debajo se indican la
direccién de envio y la fecha de entrega deseada, que
deben especificarse para poder ver los productos que
Se ajusten a sus requisitos.

Enlaces rapidos a los productos
Acelere su busqueda de productos usando las
descripciones del catalogo de productos.

@ “Pedido rapido por nombre de producto”
Agilice el proceso de compra buscando y realizando
los pedidos desde la pagina de inicio.

Guardian Confidential

G [ nrrocin P ]

niclo  BxaminarProducos  MisAcuerdos M Grdenes  MisEnvios  MisSolidtcdes  Centro De Informacin

01231612 - Example Glass company (test notes.)

| Focna de entrega descada

Direceién de envdo Ine 1, Mg scroce upcdated, 24452, Now Town, Unitnd Kingdam -

Buscar por categoria de vidrio

Float I l SunGuard ] I ClimaGuard ] I Etched | I Mirror I | Dec

Pedido rapido por nombre de producto

Envios.
Envios en bloquea financisro

Nrdedespachodeenvic Esmdodelemvic  Total enviadc  Datos deemdc. Fechay hor deentregs @ %

ssam

ten 1 hold Retenaidn fnanciera

E Oreres
(Correccidn necesaria

Hecho por

Estado

ocozaTT Linit 1, High stroet updimnd, 24452, New Town, Linkod Kingdom  mar 17, 2022

Envios
Envios de los dltimos 30 dias

N Total enviada

FloatGlass ExtraClear 4 00 mm 1000 x 2000 mm / Open-
Glass / 10

000X 2000 20sm " 5 T —
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9 Vistas de lista*

» “Envios en bloqueo financiero”. agrupa todos
los envios actuales que estan en espera
debido a su estado financiero.

* “Se necesita correccién” pedidos en curso con
informacién que se debe actualizar o afiadir.

*  “Envios de los ultimos 30 dias” agrupa todos los
envios de los Ultimos 30 dias con sus
correspondiente estados financiero y de envio.

e “Pida sus favoritos”*
Acceso rapido a los productos preferidos con
un botdn de accion rapida. Los puede afadir al
pedido con un solo clic.

* Las vistas de lista y el apartado ‘Pida sus favoritos”
estaran vacios hasta que realice su primer pedido y envio.

@ GUARDIAN"
GLASS

See what'’s possible™



*

REGRESAR AL
NAVEGADOR DEL \
PORTAL

Como navegar: Pie de pagina

€ Soporte técnico
Enlace rapido para solicitar ayuda
técnica (crear una solicitud).

@ Contacto/Solicitud
Enlace rapido para formular
una solicitud.

Centro de informacién
Acceda a una recopilacion
de articulos.

@ cEnlaces rapidos alos

productos
Acceda directamente al catalogo
de productos. iTiene problemas con el portal? ¢{Como podemos ayudarle?

Acceda a nuestro centro de informacion

®

“Enlaces utiles”
Consulte las preguntas frecuentes.

“Asistencia”
Envie una solicitud o acceda.

e “Redes sociales” Productos Enlaces utiles Soporte Redes sociales
Conecte con nosotros en nuestras
cuentas de redes sociales y esté Float :Cémo crear un pedido? Contactenos @ 0 o o
al tanto de todas las novedades. SunGuard :Cémo puedo cancelar o modificar mi pedido? Condiciones de uso del comercio electrénico
ClimaGuard 2Cuales son los tipos de camiones que usa Guardian? Términos y condiciones de venta 8
e “Mas informacion” Etched :Cémo planteo una queja/reclamacion a Guardian? Politica de privacidad
Descubra nuestros proyectos, nuestro Mirror :Como se selecciona el tipo de camidn adecuado para mi pedido? ;Tiene problemas con el portal?
equipo y lo que representamos. Deco

wUARDIAN’
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